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AGENTE MATCH ANALYST

Pain Points e Obiezioni dei Clienti

Nell’introdurre un agente Match Analyst basato su Copilot Studio ai clienti (club sportivi,
analisti, agenzie di scouting), &€ importante affrontare in anticipo alcune perplessita comuni.
Ecco i principali pain points (punti critici) o obiezioni che i clienti potrebbero sollevare:

Fiducia e Accuratezza dei Dati

Preoccupazione: | clienti potrebbero dubitare dell’accuratezza delle risposte fornite dall’lA.
Si chiedono se possono fidarsi ciecamente dei numeri e delle statistiche restituite
dall’agente.

Dettagli: Questo timore deriva dall’idea che U'lA possa generare informazioni inesatte o
incoerenti. Ad esempio, se 'agente citasse statistiche errate di una partita, Uanalista finirebbe
comunque per doverle verificare manualmente. Anche la variabilita delle risposte Al pud
destare scetticismo: un utente potrebbe ottenere risultati differenti formulando la domanda
in modo diverso, il che pud minare la fiducia nell’affidabilita dello strumento.

Integrazione nel Workflow

Preoccupazione: “Ho gia le mie routine e strumenti (es. siti web, software di analisi);
introdurre un nuovo agente complichera il lavoro?”

Dettagli: Senza un’adeguata formazione, i dipendenti possono percepire 'agente Al come un
elemento estraneo che interrompe le abitudini consolidate. Potrebbero chiedersi se dover
“chattare” con un bot sia piu efficiente che navigare direttamente sui siti conosciuti. Inoltre,
lagente fornisce output in linguaggio naturale: alcuni potrebbero preferire visualizzare tabelle
o interfacce tradizionali. Convincerli richiede mostrare che Uagente si integra con i flussi
esistenti (ad esempio, accessibile direttamente in Microsoft Teams) e che fa risparmiare
tempo.

Formazione e Cambiamento Culturale

Preoccupazione: L’adozione di un agente Al richiede ai team di acquisire nuove competenze
(prompting, interpretazione delle risposte Al).

Dettagli: Ogni innovazione va accompagnata. Senza opportuna formazione pratica, gli utenti
potrebbero utilizzare male l'agente o sottoutilizzarlo. Ad esempio, porre domande troppo
vaghe potrebbe dare risposte generiche — questo non perché 'agente non funzioni, ma perché
lutente non ha ancora imparato a sfruttarlo al meglio. La chiave & enfatizzare che il partner
fornira training mirato e guide (come la guida operativa predisposta) per far si che 'agente sia
percepito come un alleato e non un ennesimo software complesso. Mostrando casi d’'uso
semplici e immediati, si facilita il cambio di mentalita.



Sicurezza e Riservatezza

Preoccupazione: | clienti (soprattutto i club) gestiscono dati sensibili. Si chiederanno: le
nostre domande e le risposte dell’agente restano confidenziali?

Dettagli: Poiché ’agente utilizza fonti pubbliche e opera in ambiente Microsoft 365, i dati
aziendali interni non vengono esposti. Tuttavia, bisogna rassicurare che le query effettuate
sono sicure e che 'agente puo essere confinato a fonti stabilite. Inoltre, se 'agente venisse un
domani esteso a dati interni (statistiche proprietarie del club, per esempio), esistono rigorose
misure di compliance. Microsoft Copilot € stato progettato proprio con un focus su controlli di
sicurezza, privacy e conformita aziendale. In sintesi: 'agente non “impara” dati privati per
condividerli altrove, e tutto il traffico & soggetto agli standard di sicurezza M365.

Ruolo del’Umano & Sostituzione

Preoccupazione: Alcuni analisti o membri dello staff potrebbero vedere 'agente Al come una
minaccia al proprio ruolo. “Se il Copilot fa ’'analisi, a che servo io?”

Dettagli: E cruciale affrontare questo punto spiegando che l’agente non rimpiazza esperto
umano, bensi lo potenzia. L'IA si occupa delle parti piu dispendiose in termini di tempo
(ricerca e aggregazione di dati), lasciando all’analista il compito fondamentale di interpretare
quei dati, trarre conclusioni tattiche e prendere decisioni creative che solo U'esperienza
umana consente. In altre parole, 'analista pud dedicare piu tempo all’analisi qualitativa e
strategica, invece di perderlo in compiti meccanici (come cercare statistiche su 5 siti diversi).
Presentare 'lagente come “collega virtuale” aiuta a ridurre ’ansia da sostituzione.



